Rubén Elias Toriel
Management, lead and hands-on on IT operations

Villa Urquiza, Ciudad de Buenos Aires, Argentina e rtoriel.trabajos@gmail.com e +5491151076268 e / LinkedIn e /

Director de Infraestructura IT y Ciberseguridad | 30+ afios experiencia | Liderazgo de equipos 2-30 personas |
Infraestructura critica 24/7 | Virtualizacidon (VMware, Hyper-V, Proxmox) | Cloud (AWS, Azure, GCP) | Ciberseguridad
(Fortinet NSE, pfSense) | ITIL v4, DevOps, Scrum Master | Gestidn presupuestos OPEX/CAPEX | Transformacién digital
sector gubernamental, fintech y corporativo.

Educacién
U.A.D.E. Buenos Aires, Argentina
Analista en Informatica 2011 - 2013
Experiencia
Secretaria Nacional de Discapacidad (Gobierno) Buenos Aires, Argentina
Responsable de Infraestructura IT, Ciberseguridad y Servicios de Soporte 11.2025 - actualidad

Equipo a cargo: 10 personas

Tareas: Liderazgo de equipo de 10 especialistas en gestién de infraestructura critica, ciberseguridad y soporte
técnico. Responsable de arquitectura tecnoldgica, operaciones 24/7 y continuidad operativa del organismo.
Logros: Implemente el sistema ITSM junto con normativas ITIL mejorando eficiencia operativa. Digitalicé el
inventario tecnoldgico del organismo. Optimice la infraestructura de almacenamiento: reutilizando servidores
legacy como equipos NAS (TrueNAS) con disponibilidad de 10+ TB en RAID, reduciendo costos de hardware.
Incorpore un servidor QNAP con mas de 30 TB para backup de la granja de virtualizacidon Proxmox. Expandi la
capacidad de virtualizacién mediante reutilizacion de servidores de alto rendimiento (RAM optimizada y storage
rapido). Migre de VyOS a pfSense en todas las sedes, estandarizando la seguridad perimetral. Mejore la
continuidad operativa de servicios criticos.

Tecnologias: pfSense, Proxmox, Linux, Switches Huawei, Servidores Lenovo, GLPI, OCS Inventory,
Rancher, TMG. Windows Active Directory.

My Digital Nomads (Contenido para adultos) Buenos Aires, Argentina
Responsable de equipo de IT 08.2025 - 03.2026
Equipo a cargo: 4 personas

Tareas: Liderazgo de equipo distribuido de administradores de sistemas con alcance global (EMEA principal).
Gestion de infraestructura critica multi-plataforma para servicios digitales de alto trafico con disponibilidad
24/7. Liderazgo técnico de equipo SysAdmin distribuido (4 especialistas). Administraciéon de infraestructura
multi-plataforma (Linux, y Windows Server). Gestion de seguridad perimetral: 5 firewalls empresariales
pfSense. Arquitectura y administracion de soluciones VPN corporativas. Garantia de uptime y resiliencia de
servicios criticos. Gestidon de incidentes y mejora continua de procesos operativos. Soporte a operaciones
globales con foco en regiéon EMEA.

Logros: Reformulacion completa de arquitectura VPN corporativa, mejorando seguridad y experiencia de
conectividad. Redisefio y optimizacidon de reglas en 5 firewalls empresariales, incrementando seguridad y
performance sin impacto en servicios. Disefio e implementacion del programa de desarrollo profesional y el
plan de carrera para el equipo SysAdmin, estableciendo rutas de capacitacién técnica y crecimiento interno.
Implementacidon de la politica de “Follow the Sun” como parte de las practicas ITIL, permitiendo eliminar
guardias fuera del horario laboral y habilitando soporte 7x24 con un equipo de solo 4 personas, cada uno
operando dentro de su huso horario habitual.

Tecnologias: pfSense, Proxmox, Linux, GLPI, Zabbix, Trellix, Bacula, Mattermost, GitLAB.

Administracion Nacional de Aviacion Civil (Gobierno) Buenos Aires, Argentina

Director de Sistemas y Comunicaciones 08.2024 - 07.2025

Equipo a cargo: 30 personas

Tareas: Desarrollo de estrategias tecnoldgicas, gestién de infraestructura IT, seguridad de la informacion,

gestion de proyectos, coordinacion de equipo de 30 personas, evaluaciéon de tecnologias, relaciones con

proveedores, administracién de presupuesto y cumplimiento normativo.

Logros: Implementé digitalizacion completa de tramites ciudadanos cumpliendo normativas de des-

papelizacién. Creé red extendida conectando 54 aeropuertos para control centralizado de activos digitales.

Optimicé estructura organizacional logrando 6 nuevas incorporaciones sin costo adicional para el estado.
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Rubén Elias Toriel
Management, lead and hands-on on IT operations
Modernicé el sistema ITSM e implementé normativas ITIL mejorando eficiencia operativa. Digitalicé el
inventario tecnoldgico del organismo.
Tecnologias: Fortinet, VMWare ESXi, Linux, Switches Cisco, Dell, Servidores Dell, Lenovo y HP, GLPI, OCS
Inventory

Nota sobre mi experiencia profesional

En el actual entorno digital de seleccion de personal, donde los algoritmos vy filtros automaticos evallan candidaturas en
segundos, he adaptado este CV para destacar mi experiencia mas reciente y relevante. Como profesional consciente de
que los sistemas ATS priorizan la concision y palabras clave especificas, presento aqui mis Ultimos roles para facilitar una
primera evaluacién eficiente. Sin embargo, mi trayectoria profesional es mucho mas rica y diversa. Por ello, he incluido mi
CV completo como documento adjunto/embebido a este mismo pdf, donde podra conocer el recorrido integral que me ha
formado como el profesional que soy hoy. Cada experiencia anterior ha aportado valor y perspectiva Unicos que nutren mi
desempefio actual, y no pueden reflejarse en solo una, dos o tres paginas. El mismo se aconseja sea abierto con Adobe
Acrobat Reader.
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Certificaciones y conocimiento complementario
2026 | Anthropic - Al Fluency Framework & Foundations and Claude 101.
2026 | Udemy - Gitlab CI CD Hands On - Begineer to Pro - 50 DIY Labs & Docker and Kubernetes - The Complete
Guide.
2024 | Fortinet — NS1, NS2, NS3.
2024 | U.N.C. Universidad Nacional de Cordoba - Diplomatura en DevOps.
2023 | U.N.C. Universidad Nacional de Cordoba - Diplomatura en tecnologias Agiles.
2020 | INAP - Ley Micaela.
2020 | Udemy - Aprende SQL Developer, basico en 30 min.
2020 | Udemy - Curso basico de AWS, Aprende desde cero.
2020 | Udemy - Cyberseguridad en linea.
2020 | IT College - AWS Discovery Day.
2019 | RedHat - Red Hat System Administration II.
2019 | RedHat - Red Hat System Administration I.
2018 | U.T.N. Universidad Tecnoldgica Nacional - Diplomatura en Scrum Master.
2018 | Subsecretaria de trabajo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires - Programa de Experiencia Activa.
2016 | pfSense - Rubicon Communications, LLC - pfSense Supplementals I.
2015 | pfSense - Rubicon Communications, LLC - pfSense Fundamentals and Advanced Application.
2013 | Microsoft - Managing and Supporting a Windows Server 2008 R2 Active Directory Certificate Services (ADCD).
2012 | Microsoft - Implementing ForeFront Threat Management Gateway 2010. License 50357B. - Deploying,
Configuring, and Administering Microsoft Lync Server. License 10533A.
2005 | Linux College - Administrador Debian Linux.
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Habilidades

Técnicas:

e Ambientes Cloud: AWS (AIM, EC2, RDS, S3, VPC, Route53, EKS), Azure, Google Cloud Platform (Compute

engine), Office 365 y Google Workspace.

e Sistemas Operativos: Windows (3.11 a Windows 11/Server 2025), Linux (RedHat, CentOS, Debian,
Ubuntu).
Bases de Datos: Microsoft SQL Server, MySQL, MariaDB, PostgreSQL.
Comunicaciones Unificadas: Microsoft Exchange, Alt-N mdAemon, Zentyal, Zimbra.
Virtualizacion de Hardware y Aplicaciones: MS Hyper-V, VMware Server/ESXi, ProxMox.
Firewalls: MS Proxy/ISA/TMG, pfSense, MOnOWall, OPNsense, SmoothWall, Zentyal, Fortinet, SD-WAN.
Herramientas de Respaldo: Veeam, Altaro, Veritas, Symantec, ARCServe.
Telefonia IP: Grandstream, 3CX, Elastix, Issabel, Asterisk, Lync Server 2010, Coturn, RTP, SRTP, Turn, Stun,
WebRTC.
DevOps y Metodologias: ITIL v4, Scrum, Agile, Infraestructura como cédigo, ITSM.
e Gestion y Monitoreo: PRTG, Zabbix, Servicenow, Jira, Snipe IT, OS Ticket, Jira, ClickUp, OCS Inventory.

Blandas:

e Liderazgo de equipos

¢ Comunicacion efectiva

e Pensamiento estratégico
Resolucion de conflictos
Gestion del cambio
Adaptabilidad y flexibilidad
Trabajo colaborativo y en red
Orientacion a resultados
Capacidad de negociacién
Toma de decisiones bajo presion
Mentoring y desarrollo de talento
Autonomia y proactividad
Gestion del tiempo y prioridades
Empatia y escucha activa
Capacidad de analisis

Idiomas: Inglés Upper Intermediate, Advanced (EF SET 59/66).
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conectividad. Redisefio y optimizacidon de reglas en 5 firewalls empresariales, incrementando seguridad y
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Rubén Elias Toriel

Management, lead and hands-on on IT operations
Administracion Nacional de Aviacion Civil (Gobierno) Buenos Aires, Argentina
Director de Sistemas y Comunicaciones 08.2024 - 07.2025
Equipo a cargo: 30 personas
Tareas: Desarrollo de estrategias tecnoldgicas, gestion de infraestructura IT, seguridad de la informacion,
gestion de proyectos, coordinacion de equipo de 30 personas, evaluacion de tecnologias, relaciones con
proveedores, administracion de presupuesto y cumplimiento normativo.
Logros: Implementé digitalizacion completa de tramites ciudadanos cumpliendo normativas de des-
papelizacién. Creé red extendida conectando 54 aeropuertos para control centralizado de activos digitales.
Optimicé estructura organizacional logrando 6 nuevas incorporaciones sin costo adicional para el estado.
Modernicé el sistema ITSM e implementé normativas ITIL mejorando eficiencia operativa. Digitalicé el
inventario tecnolégico del organismo.
Tecnologias: Fortinet, VMWare ESXi, Linux, Switches Cisco, Dell, Servidores Dell, Lenovo y HP, GLPI, OCS

Inventory
Asociacion Escuelas Lincoln (Educacién) Buenos Aires, Argentina
Responsable de Ciberseguridad y Redes 01.2024 - 07.2024

Tareas: Gestion integral de seguridad perimetral légica y administracion de infraestructura de red en ambiente
educativo con mas de 500 usuarios (entre alumnos y profesores).

Logros: Estabilicé el acceso wireless eliminando fallas recurrentes en 80%. Implementé balanceo de carga y
filtrado de contenidos estudiantiles. Desplegué el software de gestion de redes e inventario IT automatizado.
Apliqué politicas de patch management y seguridad perimetral avanzada, como también el software de gestion
de switches y accespoints.

Tecnologias: Fortinet, VMWare ESXi, MS Hyper-V, Linux, Switches Cisco, Dell, y Servidores Dell

PwC Price Whitehouse Coopers (Contaduria) Buenos Aires, Argentina
Senior Soporte de Operaciones IT 05.2023 - 01.2024
Tareas: Supervision de incidentes escalados de niveles 1-3 bajo framework ITIL v4, garantizando resolucién
eficiente y comunicacion efectiva con stakeholders.

Logros: Reduje en un 15% los tiempos de respuesta para incidentes criticos.

Optimicé procesos de escalamiento disminuyendo incidentes no-bugs e implementé un seguimiento end-to-
end mejorando satisfaccién de usuarios internos.

Tecnologias: Servicenow, Datadog, ITIL v4.

Blockchain.com (Fintech) Londres, Inglaterra
Jefe de Infraestructura IT y Operaciones para América Latina 11.2021 - 05.2023
Equipo a cargo: 3 personas

Tareas: Liderazgo de infraestructura IT regional para empresa fintech global, adaptando las oficinas LATAM a
estandares internacionales de compliance, punto focal para todo LATAM con lo que respecta a cuestiones de
Soporte a usuarios y consumo de servicios.

Logros: Alcancé el 100% de satisfaccion en soporte interno (calificacion 5/5).

Adapté oficinas regionales a compliance IT global de la empresa.

Desarrollé procesos y procedimientos mejorando resiliencia de infraestructura 20%.

Tecnologias: Ubiquiti Unifi, Fortinet, pfSense, Switches Cisco, Jira, Google Workspace, AWS, GCP, O365.
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Management, lead and hands-on on IT operations
SeSocio S.A. PFC (Fintech) Buenos Aires, Argentina
Jefe de Infraestructura IT y Operaciones 01.2021 - 01.2022
Equipo a cargo: 2 personas
Tareas: Liderazgo en la migracién cloud y gestion de plataformas corporativas en ambiente fintech con
sistemas mixtos Linux y Windows, telefonia IP con 3CX.
Logros: Migré servicios completos de Heroku a AWS optimizando costos 15%. Implementé la infraestructura
de AWS (AIM, EC2, RDS, EKS, S3, VPC, AIM, y security groups). Configuré el firewall pfSense e interconexiones
de VPNs entre multiples VPCs.
Mejoré eficiencia operativa 25% mediante automatizaciéon de procesos.
Tecnologias: Fortinet, Ubiquiti Unifi, pfSense, Switches Cisco, Jira, Google Workspace, AWS, GCP, 3CX,
Grandstream.

EANA S.E. (Gobierno) Buenos Aires, Argentina
Analista Sr. de Infraestructura 07.2020 - 07.2021
Tareas: Gestione las plataformas corporativas y el middleware de la organizacion, juntamente con la
seguridad perimetral.

Logros: Migré la plataforma de e-learning Moodle sin interrupciones de servicio. Actualicé el CMS institucional
Drupal mejorando su performance en un 25%. Implementé pfSense con HAProxy optimizando la seguridad
perimetral. Migré el sistema de tickets a una nueva infraestructura cloud. Mejoré eficiencia operativa 20%
mediante automatizacion de procesos.

Tecnologias: Fortinet, Ubiquiti Unifi, pfSense, Switches Cisco, VMWare ESXi, GLPI, Moodle, Drupal.

AvanzIT (Consultora de rrhh y software factory) Buenos Aires, Argentina
Analista RedHat 11.2019 - 07.2020
Tareas: Especialista en plataformas RedHat y OpenStack para implementaciéon de infraestructura 5G e IoT
Cloud en su cliente Claro AMX Argentina.

Logros: Co-implementé OpenStack Platform 13 con DPDK para testing de tecnologia Nokia 5G. Gestioné
monitoreo de plataformas OSP10 y OSP13 en ambientes productivos. Facilité engagement técnico entre Claro
AMX y el soporte oficial de RedHat.

Tecnologias: RedHat Linux Enterprise.

ABC Consulting / Prokarma Argentina (consultora de rrhh y software factory) LA, USA
Administrador Sr. de Microsoft Windows 10.2015 - 04.2016
Tareas: Administracion de plataforma Microsoft para su cliente Cooper Tires, gestion SCCM vy cloud datacenter
AWS.

Logros: Administré Microsoft System Center Configuration Manager. Desarrollé packaging de software
automatizado. Migré sistemas legacy Microsoft a configuraciones modernas.

Tecnologias: Windows Server, AWS, SCCM.

ICAP Argentina Capital Market (operador de bonos argentinos) Buenos Aires, Argentina
Consultor IT 04.2014 - 04.2015
Tareas: Asesoramiento externo en sistemas de informacién y coordinacién de proyectos de virtualizacion para
operador de bonos argentinos.

Logros: Virtualicé los servicios criticos aumentando su disponibilidad un 40%. Migré el firewall corporativo
mejorando la administracién y uso de recursos internet.

Tecnologias: pfSense, IP-Cop, VMWare ESXi.

IT Resources S.A. (consultora de rrhh y software factory) Buenos Aires, Argentina
Jefe de Infraestructura IT 02.2004 - 01.2015
Equipo a cargo: 2 personas

Tareas: Gestion integral de infraestructura Microsoft y Linux, networking y telefonia para mas de 150 usuarios
de la compaiiia.

Logros: Reorganicé el centro de computos: de 3 servidores fisicos a 10 hipervisores con 50 VMs. Implementé
un firewall multi-ISP con balanceado y priorizacidon de trafico. Disefé politicas de backup y almacenamiento
reduciendo RTO en un 80%. Deploré multiples el sitio corporativo y aplicaciones internas.

Tecnologias: mOnOwall, pfSense, Windows Server, Linux, VMWare ESXi, Hyper-V, Cisco Pix, OSTicket.
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Management, lead and hands-on on IT operations
Direccion de Administracion de Tecnologias (Gobierno) Buenos Aires, Argentina
Coordinador Plataformas Microsoft 02.2012 - 07.2013
Equipo a cargo: 5 personas
Tareas: Punto focal para Microsoft Premier Support, Soporte del proyecto de Firma Digital PKI.
Responsabilidad técnica para Concursar.Gob.Ar, y participacién en licitaciones de bienes de capital.
Tecnologias: Windows Server, Linux, Hyper-V, MS Exchange, MS SCVVM, MS TMG.

Codes S.A. (consultora de rrhh y software factory) Buenos Aires, Argentina
Lider de Infraestructura IT 05.2008 - 04.2009
Equipo a cargo: 2 personas

Tareas: Gestion de infraestructuras Microsoft y Linux, networking y firewall para 14 servidores incluyendo
SharePoint y Team Foundation Services.

Logros: Virtualicé todos los servidores de desarrollo, testing y produccién con VMware ESXi. Implementé la
VPN corporativa y conexiones Wifi punto-a-punto. Migré la central telefénica IP (Asterisk) reduciendo costos
lamadas 30%.

Tecnologias: Windows Server, pfSense, Linux, Asterisk, Grandstream.

Minera Sierra Grande S.A. (empresa minera) Rio Negro, Argentina
Jefe de Infraestructura IT 02.2006 - 02.2007
Equipo a cargo: 5 personas

Tareas: Responsabilidad dual: infraestructura tecnoldgica completa y gestién del departamento de compras
corporativas.

Logros: Creé el NOC corporativo con enlaces wireless de mas de 30km. Implementé telefonia IP con protocolo
SIP. Cambié el proveedor internet de un servicio satelital con 512kbps/1200ms a un frame relay de 1Mb
simétrico. Reduje costos adquisicion bienes de capital mediante optimizacion de proveedores.

Tecnologias: mOnOwall, Windows Server, Servidores Dell, Switches Cisco, Micronet.

Interway (Proveedor/ISP via Dial-Up) Buenos Aires, Argentina
Jefe de Infraestructura IT 06.2001 - 12.2001
Tareas: Desarrolle la solucion técnica para ofrecer internet por par de cobre, y soluciones de hosting para
contenido exclusivo de sus clientes para acceso gratis a internet por discado telefénico.

Logros: Implemente el NOC y los servidores que permitieron el funcionamiento de los sitios web de la
empresa. Puse en marcha los equipos que aceptaban la llamada telefénica e indicaban los parametros de
navegacion a los clientes telefénicos.

Tecnologias: Kerio WinRoute, Windows Server, Servidores Dell.

TyC Digital S.A. (empresa miembro de TyC Sports) Buenos Aires, Argentina
Jefe de Infraestructura IT 09.2000 - 06.2001
Tareas: Contacto con proveedores, soporte a usuarios, tome decisiones en areas de tecnologia y compra de
recursos informaticos, migre el de hosting el sitio web oficial (tyc.com.ar), supervise el cambio de tecnologias
para la web corporativa, supervise técnicamente el desarrollo de sitios web (elgrafico.com.ar,
futboldeprimera.com.ar, laredonline.com y sobregolf.com), implemente el firewall para la seguridad de la red
interna.

Logros: Implemente el Centro de COmputos y los servidores que permitieron el funcionamiento de los sitios
web de la empresa. Realice la primera transmisidon de radio AM via internet streaming (AM 910).
Tecnologias: Kerio WinRoute, Windows Server, Servidores Compaq y Sun Solaris.
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Compaiiia Financiera Argentina (Prestamos financieros - Efectivo Si) Buenos Aires, Argentina
Asistente del Supervisor de Mesa de Ayuda 03.1999 - 10.2000
Tareas: Soporte Help Desk de segundo nivel, desarrolle tareas como administrador; soporte de
microinformatica y supervisor de mesa de ayuda. Tuve a cargo la solucién total de los conflictos planteados
por los usuarios, tanto en ambientes Microsoft, como en aplicaciones propietarias de la compania, di soporte
de administracion de servidores y recursos de hardware de la compainia.

Logros: Implemente el sistema de clonado de equipos, reduciendo el tiempo del armado una PC en %80.
Tecnologias: Windows NT, MS Exchange, Norton Ghost.

S.M.A.R.T S.A. (Consultora de Sistemas) Buenos Aires, Argentina
Soporte Técnico — Help Desk 11.1998 - 01.1999
Tareas: Desarrollando tareas como técnico. Teniendo a cargo la atencién on-site de la cuenta Shell C.A.P.S.A.
Tecnologias: Windows NT, Windows 95.

Raster NTS S.H. (Consultora de Sistemas) Buenos Aires, Argentina
Soporte Técnico — Help Desk / Administrador de Red 02.1998 - 06.1998
Tareas: Desarrollando tareas como Administrador de servidores NT, migraciones de servidores Novell a NT,
con acceso compartido a Internet. Tuve a cargo los principales cliente de la firma.

Tecnologias: Windows NT, Windows 95, Novell Netware 4.11

Data Memory (Reseller HPE, HP Inc.) Buenos Aires, Argentina
Soporte Técnico — Help Desk 05.1996 - 10.1997
Tareas: Desarrolle tareas en principio como vendedor técnico, pasando luego al area técnica, realizando tareas
de soporte a usuarios.

Tecnologias: Windows 95, Novell Netware 4.11

Easy Comp (Local de computacion) Buenos Aires, Argentina
Soporte Técnico — Help Desk 02.1994 - 03.1996
Tareas: Realizando tareas como técnico en armado y desarmado de Pc’s, reparaciones y diagnosticos.
Tecnologias: Windows 95, Windows 3.1/3.11.

Certificaciones y conocimiento complementario
2026 | Anthropic - Al Fluency Framework & Foundations and Claude 101.
2026 | Udemy - Gitlab CI CD Hands On - Begineer to Pro - 50 DIY Labs & Docker and Kubernetes - The Complete
Guide.
2024 | Fortinet — NS1, NS2, NS3.
2024 | U.N.C. Universidad Nacional de Cordoba - Diplomatura en DevOps.
2023 | U.N.C. Universidad Nacional de Cordoba - Diplomatura en tecnologias Agiles.
2020 | INAP - Ley Micaela.
2020 | Udemy - Aprende SQL Developer, basico en 30 min.
2020 | Udemy - Curso basico de AWS, Aprende desde cero.
2020 | Udemy - Cyberseguridad en linea.
2020 | IT College - AWS Discovery Day.
2019 | RedHat - Red Hat System Administration II.
2019 | RedHat - Red Hat System Administration I.
2018 | U.T.N. Universidad Tecnoldgica Nacional — Diplomatura en Scrum Master.
2018 | Subsecretaria de trabajo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires - Programa de Experiencia Activa.
2016 | pfSense - Rubicon Communications, LLC - pfSense Supplementals I.
2015 | pfSense - Rubicon Communications, LLC - pfSense Fundamentals and Advanced Application.
2013 | Microsoft - Managing and Supporting a Windows Server 2008 R2 Active Directory Certificate Services (ADCD).
2012 | Microsoft - Implementing ForeFront Threat Management Gateway 2010. License 50357B. - Deploying,
Configuring, and Administering Microsoft Lync Server. License 10533A.
2005 | Linux College - Administrador Debian Linux.
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Rubén Elias Toriel
Management, lead and hands-on on IT operations

Habilidades

Técnicas:

e Ambientes Cloud: AWS (AIM, EC2, RDS, S3, VPC, Route53, EKS), Azure, Google Cloud Platform (Compute

engine), Office 365 y Google Workspace.

e Sistemas Operativos: Windows (3.11 a Windows 11/Server 2025), Linux (RedHat, CentOS, Debian,
Ubuntu).
Bases de Datos: Microsoft SQL Server, MySQL, MariaDB, PostgreSQL.
Comunicaciones Unificadas: Microsoft Exchange, Alt-N mdAemon, Zentyal, Zimbra.
Virtualizacion de Hardware y Aplicaciones: MS Hyper-V, VMware Server/ESXi, ProxMox.
Firewalls: MS Proxy/ISA/TMG, pfSense, MOnOWall, OPNsense, SmoothWall, Zentyal, Fortinet, SD-WAN.
Herramientas de Respaldo: Veeam, Altaro, Veritas, Symantec, ARCServe.
Telefonia IP: Grandstream, 3CX, Elastix, Issabel, Asterisk, Lync Server 2010, Coturn, RTP, SRTP, Turn, Stun,
WebRTC.
DevOps y Metodologias: ITIL v4, Scrum, Agile, Infraestructura como cédigo, ITSM.
e Gestion y Monitoreo: PRTG, Zabbix, Servicenow, Jira, Snipe IT, OS Ticket, Jira, ClickUp, OCS Inventory.

Blandas:

e Liderazgo de equipos

¢ Comunicacion efectiva

e Pensamiento estratégico
Resolucion de conflictos
Gestion del cambio
Adaptabilidad y flexibilidad
Trabajo colaborativo y en red
Orientacion a resultados
Capacidad de negociacién
Toma de decisiones bajo presion
Mentoring y desarrollo de talento
Autonomia y proactividad
Gestion del tiempo y prioridades
Empatia y escucha activa
Capacidad de analisis

Idiomas: Inglés Upper Intermediate, Advanced (EF SET 59/66).
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